Stakeholder werden mit Umfeldanalyse identifziert
Strategie und Manahmen zum U

Umweltfaktoren

werden aus Stakeholderanalyse abgeleitet

Kommunikation als
wesentlicher Aspekt der
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Festhalten von Ergebnissen, Verpflichtungen und offenen Punkten
Beurteilung der Sitzung durch die Teilnehmer am Ende e

Restmieren des Sitzungsverlaufs fir sich selbst > was konnte

Tagesordnung erstellen und verteilen
Organisation geeigneter Raumlichkeiten
‘Themenfestiegung und Ziele je Thema
Ermittung der erforderiichen Teilnehmer

Vorbereitung

Welche Vorbereitungsarbeiten sind von wem durchzufihren

Planung eines Zeitfensters je Thema

Klare und informative Sitzungserdfinung (Ziele, Themen,
Tagesordnung, Vorstellung der Teilnehmer)

Moderation des Sitzungsablaufs

Einhalten des Zeitrahmens je Thema _Durchfiihrung

Zeitnahme Verteilung der Sitzungsprotokolle
Nachbereitung

beim nachsten Mal besser gemacht
Verfolgung der Einhaltung der getroffenen Verpflichtungen

Informationssammiung
Entscheidung ber MaBnahmen
Informationsaustausch

Einbezug von Teilnehmern und
Sicherstellung von Unterstitzung

Erarbeitung von Ergebnissen
Yermeidn das Projeitishte inhattiche
Arbeit als Experte an sich

Erstellung aller Plxnungs-rg-hmsl- des.

Projektmanagements per Moderatior
Durchfiihrung mit geeigneten Moderationsmedien
Moderationsmethodn abhangig

von Gruppengrd!

Nach Zeitplan

Festgelegte Teilnehmer

Vorbereitete Tagesordnung
Protokollierter Verlauf

Strukturierte, kontrollierte Interaktion
“Trifft Entscheidungen, informiert Teilnehmer
Hohe Konzentration
Vorgegebene Raumlichkeiten
Spontan

Ad hoe-Teilnehmer

Freie Themen

Meist ohne Protokokoll

Freie Interaktion

Ideenfindung, Herstellen von Ubereinstimmung
Unterschiedlich hohe Konzentration
Kann fast tberall stattfinden
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Kommunikation mit
Projektstakeholdern

Eesprechungen &
ung

Moderation

Formelle Kommunikation

Informelle Kommunikation

Analytisch / Rational

I
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Konzeptionell / intuitiv

Emotional / sozial

Gesagt

-Modell

Sender-Empféinget
Notwendig ist eine empféingerorientierte Kommunikation

Details siehe Mindmap

“Kommunikation_Modelle" Aristoteles

Kommunikationsmodell nach Watzlawick

Kommunikationsmodelle
nnere Landkarte

Vier-Ohren-Modell (Nachrichtenquadrat)
Das innere Team

Gewaltfreie Kommunikation

Verbale Ebene

Nonverbale Ebene ('

Die 4 Ebenen fiir die Gesprachsanalyse

Kontextebene

Verbale und nonverbale Kommu-
nikation im Wechselspiel
Sind wir bereit zuzuharen?

Wahrehmung der Kérper-
sprache und Stimme des.

Paraverbale Ebene

Schatzen wir den Gegenilber als kompstent
Ist uns der Gegeniiber sympathisch oder ist er bedrohlich fiir uns?

Worte, Logik, Fakten, Argumente
Inhallicher Gespréchsverlauf

Stimmilang, Stimmfihrung,

Lautstérke, Satzmelodie
", Atemholen

Pausen, Rauspern,
Festigket der Stimme.
Raumverhalten, Distanz
Korperbewegung und Kérperhaltung
Kleidung, Ouit

Gestik, Mimik

Bicklontakt, Augornbouegun-

gen

Grpersprache”)
, Augenausdr
Bozug des Verhaltens aufeinander
(Angleichung korperlichen Verhaltens)
Réumiiche und zeitiche
Gegebenheiten des Gesprachs
Réumiches, zeiliches, personelles und institutionales
Unfeld des Gesprachs (Flurgesprach, Vorladung)
Das Status-Verhaltnis der Sprecher
‘Symmetrische (Gesprich) oder unsymmelrische
(2B Vortrag) Kommunikation)
Andere Personen, die das Gesprch verfolgen
Vertraulichkeit
Vorredner / Nachredner, auf die sich ggf. ein Sprecher bezieht
Die Zeit vor / nach dem Gespréch, Stérungen
Kulturelle Gegebenheiten oder Unerschiede
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Differenziertes Verhaitnis zwischen
paraverbaler und nonverbaler Ebene

Umgang mit nonverbaler
Kommunikat

s nehmen sie war und

SR
nicht moglich, da Deutung notwend

welcher erster Eindruck hat

Formelle & informelle
sich herausgebildet’

Kommunikation
m beruht lhr Eindru

Wahrnehmung d
Gespriichspartners (duBere
Wahrnehmung)

Auf welchen konkreten Beobachtun-
ick?.

s gibt u beobachten, was
Inner bistang ontgangen 187
Welche anderen Beobachtungen

haben Sie bislang ausgeblendet?

Welche Signale senden Sie selbst bislang unbewusst und
unfreiwillig in dieser Situation an den Partner?.

Selbstwahrnehmung (innere
Wahrnehmung)

Weitere Details siehe Mindmap
"Kommunikation_Senden_Empfangen"
Gutes Zuhéren
Haren ist nicht gleich zuhdren
Falls Zuhéren schwerfallt
Wpische Ziele beim Zuhsren
rwartungen des Sprechers und
@ Ziherers satien iereinstimmen sein
Aktives Zuhdren
Anfertigen von Notizen

Zuhéren

Scheller und besser lesen
Lesen Am Bildschirm / Online
Vorbereitung
Aufbau der Prsentation
Eeraen Mediengestaltung bei

& empfangen

4 Denkstile nach Herrmann [veranschauetua dec
Eindoutige Batroftzllen
Knappe Auswah! der Empfinger
ngugstasts s
Kntwrten >

Veractbesatt sih Amtwert?

mgang it isherge Test
desENa Wacheo
Medienvielfait beachten
Beabsichiigte Reaktionen kar formulieren
Kisrung des Beantwortungszeitraums
Kiarung der Akzeptanz von Datelanhingen

e

E-Mail Kommunikation

Welche Wirkungen und Eindriicke provozieren
Sie dadurch Ihrerseits beim Partner?

Anhingen der eigenen Kontaktdaten (Signatur)

Kommunikationspraferenzen

Sehen (visuell) = Horen (auditiv)




